Wo laufen die Daten des Telefonassistenten?

Der Weg eines Anrufs bei Lena, 04164 5008970 — in vier Schritten

In der EU
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j,_' Nimmt den Anruf an
Deutscher Telefonanbieter mit Servern
. iIn Deutschland — wie ein gewohnlicher
Anruferin Festnetzanschluss.
wahlt die Nummer

- AVV: vom Anbieter bereitgestelit

@ Grun: bleibt in der EU

Anbieter und Server sitzen in Deutschland und damit in der EU. Es
gilt unmittelbar die DSGVO; ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
regelt den Umgang mit den Daten.

Die Daten verlassen die [EU nicht.

e Vermittlungs-Server

( v DSGVO direkt )

HETZNER

Verbindet Telefon und Ki

Eigener Server in einem deutschen
Rechenzentrum. Er reicht das
Gesprach an die Kl weiter.

AVV: abgeschlossen am 31.08.2026

Orange: US-Anbieter

Die Anbieter sitzen in den USA und stehen nicht auf der Liste des
EU-US-Datenschutzrahmens. Zuldssig wird die Ubertragung Uber

Vertrage: einen AVV und die Standardvertragsklauseln der EU. Beide
liegen vor.

US-Anbieter

—l— Die Anbieter sitzen in den USA. " I
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e Stimme

= CARTESIA

Hort zu und spricht

Macht aus Sprache Text und aus Text
Marlenes Stimme. Lauft bisher in der
EU-Region, zugesagt ist das nicht.

Vertrag mit EU-Klauseln: vorhanden
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(A DSGVO per Vertrag)\\
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ANTHROP\C

Versteht und antwortet

Das KI-Modell Claude Haiku liest den
Text und formuliert die Antwort. Die
Server stehen in den USA.

Vertrag mit EU-Klauseln: vorhanden

@ Was ist ein AVV?

Auftragsverarbeitungsvertrag: Der Dienstleister verpflichtet sich,
Daten nur im Auftrag und nach Weisung zu verarbeiten. Die
Standardvertragsklauseln sind ein Mustervertrag der EU fur
Ubertragungen in Lander auBerhalb Europas.
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